
First Stop / Bridgestone garantie des pneus

www.firststop.be

Version: 01.03.2024

Garantie Pneus – Déclaration de dommages

A envoyer à :
First Stop Garantie des pneus Bridgestone Europe
Da Vincilaan 1 - 1930 Zaventem, België
E-mail: info@firststop.be

Information générale
Nom	 Prénom

Rue

Code postal	 Ville

E-mail	 Numéro de téléphone

Numéro de chassis	 N° IBAN Client

	 Numéro de compte bancaire pour le remboursement dans le cadre de la Garantie Pneus 		

Information générale concernant les dommages

Date du sinistre		  Cause des dommages*

Nombre de pneus endommagés

GAv	 DAv
Profil: ………..… mm	 Profil: ………..… mm

GArr	 DArr
Profil: ………..… mm 	 Profil: ………..… mm

Veuillez envoyer les documents suivants par e-mail à Real Garant

Déclaration dûment 	 Copie facture du (des)	 Copie facture du (des)
remplie et signée	 pneu(s) endommagé(s)	 pneu(s) remplacé(s)

En signant ci-dessous, je confirme explicitement l’exactitude et l’exhaustivité de ma déclaration.

Lieu			   Signature du client / Garantie bénéficiaire

Date

Eclatement

Déchirure

Pneu crevé (par ex. clou, vis, etc.)
*Des actes délibérés ou des manipulations malveillantes ne sont pas couverts.
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Garantie Pneus – Déclaration de dommages

Instructions d’établissement d’une Déclaration Garantie Pneus

Veuillez noter : cette garantie n’est valable que pour les pneus Bridgestone achetés auprès d’un centre de service agréé First Stop au 

Benelux. après le 1er mars 2024. Veuillez vous assurer que les pneus achetés répondent à ces conditions avant de soumettre une 

réclamation.

Pour régler la demande de garantie, First Stop a besoin des documents suivants :

● Formulaire de réclamation de garantie (rempli)

● Reçu d’achat du pneu endommagé auprès d’un centre de service agréé First Stop (copie)

● Reçu d’achat du pneu neuf auprès d’un centre de service agréé First Stop (copie)

● Envoyez les documents complétés par email ou par courrier à :

First Stop Garantie des pneus Bridgestone Europe
Da Vincilaan 1 
1930 Zaventem, België

E-mail: info@firststop.be

Le règlement de la demande de garantie s’effectue conformément aux conditions générales du First Stop 24 mois garantie des pneus.

Après approbation de la demande de garantie, vous recevrez le relevé dans les 30 jours au numéro de compte bancaire que vous avez 

indiqué.
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